Mit Familien reden

Losungsorientierte Gesprache
in herausfordernden Situationen

Kompelenz

Souverdnildl

Praxisorientierte Weiterbildung




Losungsorientierte Kommunikation

Im Alliag zdhlt das Konnen.
Darauf ist unsere
Weilerbildung ausgerichiet.

Gesprache mit Familien
kdnnen anspruchsvoll sein

Wer in der Schule, im Heimkontext, in der
Therapie und anderen sozialen Bereichen mit
Kindern und Jugendlichen arbeitet, hat auch mit
deren Eltern und dem ganzen Familiensystem zu
tun.

Eureterfrischende, positive
Art, wie Thr diese Kurse
leitet, sind wirklich eine
Freude. Es machte mur

Sicherheit, Kompetenz und Souveranitat

Diese Weiterbildung vermittelt praxisnahe,
I6sungsorientierte Kommuniktions-Instrumente
und Kniffe im Umgang mit herausfordernden
Situationen. Sie ermdglicht mehr Effektivitat,
Sicherheit und Souveranitat im Berufsalltag.

total Spass, Euch zuzu-
horen und daber zu sein.
Ich konnte unglaublich

) ) viel profitieren.
Effektive Vermittlung Toll, dass es solche Aus-
Wir legen grossen Wert auf eine effektive und bildungen gibt.

lebendige Vermittlung. Theoretische Inputs,
Gesprachsdemos durch die Dozierenden und
praktische Ubungen in Kleingruppen erméglichen
eine nachhaltige und praxistaugliche Kompetenz-
erweiterung.

In sechs Modulen zu:
- Sicherheil
- Kompelenz
- Souverdnildt

Inhalte

In Beziehung sein auf Augenhdhe - Kommunikationskompetenz

Im ersten Modul lernen Sie wertvolle Werkzeuge kennen, die Ihnen helfen, in
kurzer Zeit eine vertrauensvolle, tragfahige Beziehung aufzubauen - auch unter
erschwerten Bedingungen. Sie lernen den Gesprachsverlauf mit verschiedenen
Gesprachsstategien gezielt zu lenken.

Die gute Zukunft vorwegnehmen - Lésungsorientierung

Im zweiten Modul befassen wir uns mit der I6sungsorientierten Vorgehensweise
und Uberraschenden Gesprachstechniken. Wir zeigen auf, wie das Gesprach
gezielt vom ,Problemraum”in den ,L&ésungsraum” gefUhrt und wie Zuversicht und
Motivation geweckt und geférdert werden konnen.

Die Kraft der Gefiihle - Emotionen und Ressourcen nutzen

Im dritten Modul geht es darum, Geflhle zu nutzen und Ressourcen zu
mobilisieren. Hinter ,negativen” Geflihlen verbergen sich oft wichtige Botschaften.
Wir aktivieren Ressourcen, befassen uns mit den Gefuhlen hinter den Gefuhlen
und lernen diese fur den Veranderungsprozess konstruktiv zu nutzen.

Der Klang der Worte - Gewaltfreie Kommunikation

Im vierten Modul lernen Sie die Methode der Gewaltfreien Kommmunikation nach
Marshall B. Rosenberg kennen. Sie Uben die Anwendung und gewinnen Sicherheit
im Umgang mit kalten und heissen Konflikten. Insbesondere sensibilisiert dieses
Modul fur den sorgfaltigen Gebrauch der Sprache.

Den Wechselwirkungen Rechnung tragen - System- und Familienarbeit

Im funften Modul befassen wir uns mit der systemischen Sichtweise. Wir machen
unsere Rolle in der Arbeit mit Familien zum Thema und zeigen Stolpersteine

und strategische Auswege. Sie Uben hilfreiche Interventionen im Umgang mit
Vorwdrfen, Forderungen und Konflikten.

Verdnderungswiinsche in Ziele umwandeln - Zielorientierung

Die Zielorientiertung ist ein wesentliches Element der I6sungsorientierten
Kommunikation. Im sechsten Modul lernen Sie Kriterien und Fallen der Zieldefinition
kennen. Wir zeigen, wie die Umsetzung der Veranderungsprozesse schrittweise
gelingt und wie Sie Symptomverschiebungen vermeiden.



Gesprache mit Familien kdnnen anspruchsvoll sein

Diese praxisorientierte Weiterbildung vermittelt Ihnen systemisch
l6sungsorientierte Kommunikationskompetenzen in der Arbeit mit
Familien. Sie lernen und trainieren eine breite Palette an effektiven
Interventionen und I6sungsorientierten Veranderungsinstrumenten.
Weitere Schwerpunkte liegen in der Souveranitat im Umgang mit
heraufordernden Gruppendynamiken und in der Moderation von offenen
und versteckten Konflikten.
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Roland Seefeld, Systemtherapeut ZiS, seit 2007 in eigener
Praxis tatig und Dozent am Kurszentrum Aarau

Susanne Enz, Systemtherapeutin ZiS, Ethnologin, Familien-
und Systemberaterin in einer sozialpadagogischen Institution
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